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Medizinische Hilfsmittel:
Experten-Chat der UPD am 20.Januar 2010

Mit dem Thema "medizinische Hilfsmittel" startet die UPD am 20. Januar 2010 von 18 bis 19
Uhr eine Reihe monatlich stattfindender Experten-Chats zu Gesundheitsthemen

Ubernimmt meine Kasse die Kosten fiir eine neue Gehhilfe? Muss ich nach meinem
Sportunfall die Kniegelenk-Schiene selbst bezahlen? Mit welchen medizinischen Hilfsmitteln
kann ich im Alter ein weitgehend selbststandiges Leben fiihren?

Fragen wie diese beantwortet Christine Gaszczyk von der Kompetenzstelle Hilfsmittel der
Unabhéangigen Patientenberatung Deutschland in Kooperation mit dem Sozialverband VdK
Berlin-Brandenburg im Experten-Chat am Mittwoch (20.1.2010) von 18 bis 19 Uhr. Unter
www.upd-online.de/experten-chat.html kdnnen Betroffene, Angehdrige und Interessierte ihre
Fragen zu medizinischen Hilfsmitteln stellen.

"Wir haben in den vergangenen Monaten unser Beratungs- und Serviceangebot im Internet
stark ausgebaut", sagte UPD Geschéftsfiihrerin Astrid Burkhardt am Freitag in Berlin. "Seit
der Einfuhrung im Juli 2009 haben sich mehr als 1.600 Ratsuchende uber die neue Online-
Anfrage an unsere Beraterinnen und Berater gewandt. Flr uns ein Zeichen, dass Beratung
auch im Netz gewiinscht wird. Neben der persdnlichen Beratung in unseren 22 regionalen
Beratungsstellen und der bundesweiten Telefon-Beratung bieten wir deshalb verstarkt auf
unserer Website www.upd-online.de unabh&ngige, neutrale und verlassliche Orientierung im
Gesundheitswesen. Dazu zéahlt auch der neue Experten-Chat, der ab sofort monatlich
stattfinden soll", so Astrid Burkhardt weiter.

Die Beratungsleistungen der Unabhangigen Patientenberatung Deutschland sind fir alle
Ratsuchenden grundsétzlich kostenfrei - egal ob sie gesetzlich, privat oder gar nicht
krankenversichert sind.

Termin:

Experten-Chat zum Thema "medizinische Hilfsmittel"
Mittwoch, 20. Januar 2010, 18.00 bis 19.00 Uhr
www.upd-online.de/experten-chat.html

Quellen: Pressemitteilung der UPD vom 15.01.2010
Beratung in NRW

Zu weiteren Fragen kénnen Sie sich entweder an eine der Patientenberatungsstellen in
NRW (s.u.) personlich oder telefonisch wenden oder das bundesweite UPD-
Beratungstelefon anrufen. Dieses ist montags bis freitags von 10 bis 18 Uhr unter der
Rufnummer 0800 / 011 77 22 erreichbar und kostenlos.

Die Beratungsstellen der unabhangigen Patientenberatung in NRW:
UPD - Beratungsstelle Bielefeld

Breite Str. 8
33602 Bielefeld



Email-Adresse: bielefeld@upd-online.de
Telefon: 0521 / 133561
Trager: Gesundheitsladen Bielefeld e.V.

UPD - Beratungsstelle KoIn

Venloer StralRe 46

50672 Koln

Email-Adresse: koeln@upd-online.de

Telefon: 0221 / 47 40 555

Trager: gesundheitsladen koln e.v. und Sozialverband VdK LV NRW

UPD - Beratungsstelle Witten

Annenstralle 114a

58453 Witten

Email-Adresse: witten@upd-online.de

Telefon: 02302 / 39 288-0

Tréager: Die Paritatische | Forderverein fir soziale Arbeit Ennepe-Ruhr/Hagen e.V.
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